QUẢN TRỊ KÝ TÚC XÁ TRONG NHÀ TRƯỜNG THÔNG MINH
Mở đầu
Trong Lý luận về quản trị học hiện đại đã khẳng định người học vừa là đối tượng đào tạo, vừa là mục tiêu đào tạo. Để nâng cao chất lượng đào tạo của một trường, ngoài việc đổi mới mô hình quản trị, đầu tư cơ sở vật chất, đổi mới nội dung, chương trình, phương pháp đào tạo,... thì không thể không quan tâm đến công tác quản lý, điều kiện ăn ở, sinh hoạt, học tập của người học. Đặc biệt đối với những sinh viên (SV) mới xa gia đình lên thành phố học tập, ở nội trú tại ký túc xá (KTX) là sự lựa chọn hàng đầu của họ và các bậc phụ huynh, bởi nơi đây không chỉ chi phí thuê phòng ở phù hợp mà còn là môi trường học tập và rèn luyện an toàn cho SV. Xung quanh yếu tố người học có rất nhiều vấn đề cần nghiên cứu, quản lý người học trong quá trình học tập và sinh hoạt tại ký túc xá trong nhà trường thông minh là một vấn đề cần quan tâm và cần tìm giải pháp quản trị phù hợp với kế hoạch phát triển của Nhà trường thông minh thời kỳ cách mạng công nghiệp 4.0. 
I. Ký túc xá các trường Đại học Cao đẳng trong xu thế hội nhập
1. Ký túc xá:
1.1. Khái niệm:
KTX sinh viên đôi khi còn gọi là cư xá là những công trình, tòa nhà được xây dựng để dành cho việc giải quyết nhu cầu về chỗ ở, tá túc cho các SV của các trường đại học, cao đẳng, trung học chuyên nghiệp. Những SV ở ký túc xá thường là SV xa nhà, xa quê hoặc gặp hoàn cảnh khó khăn và có nguyện vọng được ở nội trú tại ký túc xá.
1.2. Đặc điểm
KTX thường được xây dựng trong một khuôn viên tương đối độc lập và thiết kế theo dạng nhà ở tập thể với nhiều phòng và nhiều giườngtrong một phòng hoặc giường tầng, cùng với hệ thống nhà vệ sinh công cộng, nhà tắm công cộng hoặc các công trình tập thể khác. Ở Hoa Kỳ, ký túc xá là một nơi cư trú bao gồm các khu phòng ngủ hoặc toàn bộ các tòa nhà chủ yếu cung cấp nhu cầu về chỗ ngủ cho số lượng lớn SV thường học nội trú, trường cao đẳng hoặc đại học. Tại Anh, thuật ngữ KTX đề cập cụ thể tới một phòng cá nhân, trong đó nhiều người ngủ, thường tại một trường nội trú.
Hầu hết các trường cao đẳng và các trường đại học cung cấp các phòng ở KTX bao gồm phòng đơn hoặc phòng đại trà cho SV của họ, với chi phí nhất định. Những công trình này bao gồm nhiều phòng như vậy, giống như một tòa nhà hay căn hộ. Hầu hết các KTX rất gần với khuôn viên của nhà trường hơn so với nhà ở tư nhân. Sự thuận tiện này là một nhân tố chính trong sự lựa chọn của nơi ở, đặc biệt là đối với SV năm đầu.
1.3. Mục tiêu quản lý SV nội trú tại ký túc xá: 
- Tiếp nhận, quản lý, sắp xếp chỗ ăn, ở cho, SV từng phòng;
- Đảm bảo an ninh, trật tự tài sản; vệ sinh môi trường;
- Thực hiện nếp sống văn minh, phong trào văn hóa, văn nghệ, thể dục, thể thao trong khu KTX;
- Tổ chức, thực hiện, kiểm tra, đánh giá kết quả các mặt thực hiện nội quy, quy định KTX của SV, giúp SV rèn luyện các kỹ năng và xây dựng KTX thông minh, hiện đại…
1.4. Nội dung quản lý SV nội trú tại ký túc xá:
- Quản lý hoạt động tiếp nhận SV vào ở KTX; 
- Tổ chức, quản lý các hoạt động của SV ở KTX; 
- Quản lý các hoạt động đảm bảo ANTT KTX; Quản lý cơ sở vật chất, trang thiết bị đáp ứng các yêu cầu ở, sinh hoạt, học tập của SV ở KTX; 
- Quản lý các hoạt động dịch vụ phục vụ SV ở KTX.
2. Ký túc xá các trường Đại học Cao đẳng trong xu thế hội nhập
Trước đây chúng ta luôn tư duy, SV nào khó khăn, muốn tiết kiệm kinh phí trong suốt quá trình học tập thì vào KTX ở. Suy nghĩ đó giờ đã thay đổi, các trường đang hướng tới việc thu hút thêm SV có điều kiện kinh tế và phụ huynh muốn gửi con vào môi trường tốt, đảm bảo an toàn và dễ theo dõi trong quản lí quá trình học tập của con em mình. Mặt khác trong thời kì công nghệ 4.0 như hiện nay, xu hướng các trường đang dần tự chủ về mọi mặt, càng đòi hỏi cao hơn nữa các trường Đại học, Cao đẳng, chú trọng đầu tư vào công tác phục vụ SV. Đó chính là lý do để các trường phải thay đổi tư duy, đầu tư mạnh mẽ và coi KTX  và phải xác định KTX không phải là nơi chỉ đơn thuần là nơi quản lý mà đó là nơi phục vụ điều kiện ăn ở, sinh hoạt, học tập  cho SV một cách thuận lợi nhất. 
Mô hình và yêu cầu của một ký túc xá trong xu thế hội nhập:
- Hệ thống quản lý tốt: Hệ thống quản lý ký túc xá của một trường bao gồm nhiều lĩnh vực như các biện pháp an ninh, phòng cháy, tư vấn, cơ chế công khai, minh bạch trong công tác quản lý và các hoạt động của Trung tâm nhằm khơi gợi, phát huy khả năng, năng lực và sự sáng tạo của cán bộ, nhân viên ở Ký túc xá…KTX có hệ thống quản lý tốt sẽ đảm bảo trật tự cho đời sống và quyền lợi SV.
- Nội quy đầy đủ đảm bảo tính giáo dục, khuyến khích, động viên tính tự giác, tính cộng đồng. Nhưng cũng đảm bảo tính răn đe, nhưng không hà khắc gây ức chế cho HSSV… 
- Cơ sở vật chất hiện đại: thu hút SV vào ở KTX, tạo môi trường tự rèn luyện cho SV, như: Internet, Wifi, Phòng tập Gym, sân bóng đá, bóng chuyền, cầu lông, nhà ăn…
- Phát triển quy hoạch dịch vụ theo hướng chuyên nghiệp, hiện đại, bài bản; phải có nhà ăn, siêu thị và các dịch vụ phục vụ sinh viên…
- Đời sống văn hóa của HSSV cao: Trong một môi trường sống lành mạnh, KTX chất lượng sẽ đảm bảo SV là những người văn minh, có lối sống lành mạnh. Họ biết tôn trọng mọi người xung quanh, tôn trọng văn hóa và cách sống của nhau, không làm ảnh hưởng đến người khác. Khi sống trong một môi trường văn hóa, SV sẽ học hỏi được nhiều điều tốt đẹp.
- Thành lập mới, củng cố họat động các câu lạc bộ, hội nhóm tổ chức các hoạt động thu hút HSSV tham gia. 
- Xây dựng thư viện điện tử,tủ sách điện tử cung cấp tài liệu cần thiết cho SV tham khảo bất cứ khi nào (24/24) SV cần.
II. Giải pháp quản trị Ký túc xá trong nhà trường thông minh
1. Đổi mới mô hình quản lý sinh viên Ký túc xá
Để đạt mục tiêu đào tạo và phát triển cá nhân:  giúp xây dựng môi trường sống văn hóa cả về tri thức và thể lực, với nhiều hoạt động thu hút SV tham gia, tổ chức các hoạt động phát triển kỹ năng; hoạt động xã hội; hoạt động văn hóa - văn nghệ - thể dụcthể thao; tư vấn tâm lý; kỹ năng sống, hoạt động hướng nghiệp. KTX ngoài việc đóng vai trò là “nơi cư trú” cho sinh viên còn phải chung vai, đóng góp công sức cùng với Nhà trường bổ sung những kiến thức, kỹ năng còn thiếu của SV để làm giàu thêm hành trang khởi nghiệp cho HSSV khi ra trường.
Mô hình công tác quản lý SV nội trú mà KTX đang thực hiện là đơn thuần, cần chuyển sang mô hình trung tâm dịch vụ, bao gồm các hệ thống, trung tâm, các dịch vụ phục vụ SV nội trú KTX;
Thành lập Ban điều hành, Ban quản lý KTX. Tổ Quản lý KTX hiện nay chỉ là một đơn vị trực thuộc phòng, hơn nữa tại KTX vẫn chưa có đầy đủ các tổ bộ phận đáp ứng yêu cầu phục vụ SV nội trú. Vì vậy trong thời gian tới Nhà trường cần có chính sách thành lập Ban Quan lý KTX, trong đó bao gồm các tổ bộ phận trực thuộc như: Bộ phận Ký túc xá; Bộ phận Bảo vệ …
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Xây dựng đề án chuyển đổi mô hình quản lý KTX, cần đảm bảo lộ trình, thời gian thực hiện phù hợp. Trong đó cần xác định rõ vai trò, trách nhiệm của Ban Quản lý KTX với Nhà Trường và với SV nội trú; quyền, nghĩa vụ của SV nội trú.
Phối hợp với các đơn vị có liên quan trong trường, kiểm tra khảo sát toàn bộ điều kiện cơ sở vật chất tại KTX, xây dựng đội ngũ nhân sự chuyên trách, trình tự tiến hành, tổ chức thực hiện chính sách, đặc thù riêng đối với cán bộ và nhân viên làm công tác quản lý SV nội trú cho phù hợp. Động viên sự tham gia của mọi đối tượng liên quan, coi trọng và phát huy vai trò của SV trong các hoạt động nội trú. Giải quyết thỏa đáng chế độ chính sách cho SV đảm bảo đúng quy định của các cấp;
Mô hình quản lý phải hài hòa vừa quản lý, phục vụ vừa phát triển các dịch vụ khép kín; quản lý để việc phục vụ, làm dịch vụ tốt hơn; đạt mục tiêu và đáp ứng nhu cầu phục vụ người học và tạo thuận lợi cho SV, khai thác tối đa điều kiện cơ sở vật chất của KTX; nâng cao đời sống cán bộ và nhân viên Quản lý KTX.
[bookmark: _GoBack]2. Nâng cao trình độ, nhận thức, thái độ của Cán bộ và nhân viên thực hiện công tác quản lý SV nội trú
Tổ chức các lớp đào tạo bồi dưỡng, nâng cao kỹ năng nghiệp vụ chuyên môn cho cán bộ quản lý và nhân viên Tổ Quản lý KTX thông qua các hoạt động như: tổ chức hội thảo, tọa đàm, giao lưu tham quan học hỏi kinh nghiệm quản lý với các đơn vị có cùng chức năng, nhiệm vụ với KTX theo định kỳ hàng năm.
Thường xuyên thực hiện kiểm tra, đánh giá kết quả thực hiện công việc được giao của cán bộ quản lý và nhân viên quản lý KTX. Đồng thời đề ra những chính sách, hình thức khen thưởng, xử lý kỷ luật kịp thời đối với Cán bộ và nhân viên thực hiện công tác quản lý SV nội trú. Qua đó góp phần nâng cao ý thức trách nhiệm và vai trò cho những người thực hiện công tác quản lý SV nội trú.
Tổ chức các buổi tọa đàm, hội thảo, họp liên tịch... có sự tham gia của các Ban Giám hiệu, Phòng Công tác Chính trị - Học sinh sinh viên, Đoàn Thanh niên, Hội SV, các đơn vị liên quan trong Trường, chính quyền và công an địa phương nơi KTX đóng. Nội dung hội thảo tập trung chủ yếu vào công tác đảm bảo ANTT trong KTX, Công tác hoạt động quản lý SV nội trú, công tác Đoàn, Hội trong việc xây dựng các phong trào thi đua tại KTX. Từ đó rút kinh nghiệm và chung tay góp sức đề ra những phương án giải quyết quản lý SV nội trú hiệu quả nhất.
3. Đầu tư, tăng cường ứng dụng Công nghệ thông tin trong công tác quản lý SV nội trú:
Ứng dụng công nghệ thông tin (CNTT) trong quản lý SV nội trú là việc làm rất cần thiết trong việc lưu giữ hồ sơ SV nội trú cũng như đảm bảo an ninh, an toàn trong KTX.
Phần mềm quản lý KTX dành cho bộ phận quản lý SV gồm các chức năng cơ bản sau: Quản lý hồ sơ SV dưới dạng số hóa; quản lý việc đăng ký, tiếp nhận SV vào đầu mỗi năm học hoặc đầu học kì (nếu còn chỗ trống); quản lý phòng ở SV; quản lý thông tin ra vào cổng của SV; báo cáo thống kê SV lưu trú theo học ký, năm học; lưu trữ dữ liệu về SV nội trú kể cả những SV đã ra trường trong nhiều năm; quản lý cơ sở vật chất; quản lý điểm chấm các phòng ở...
Lắp hệ thống camera an ninh trong toàn bộ khu vực KTX nhằm kiểm soát việc ra vào cổng chính, ra vào các dãy nhà ở, bãi gửi xe và nơi tự học của SV. Đối với khu vực giữ xe, cần tăng cường camera và sử dụng hệ thống thẻ gửi xe thông minh.
Sử dụng công nghệ nhận diện sóng sử dụng thẻ RFID nhằm kiểm soát an ninh ra vào tại cổng chính, thực hiện điểm danh, thu các loại phí phòng ở HSSV, thu tiền điện nước. từng bước triển khai ứng dụng phần mềm tích hợp công tác báo cáo và triển khai sửa chữa nhỏ phòng ở; tích hợp giữ xe tại nhà giữ xe; quản lý hồ sơ khám chữa bệnh, chăm sóc sức khỏe SV, thanh quyết toán khám chữa bệnh diện BHYT và các thủ tục về BHYT; kiểm soát an ninh và kiểm soát ra vào tại các tòa nhà...
Xây dựng cổng thông tin KTX App trên các thiết bị thông minh với các tiện ích như tạo lập tài khoản riêng cho từng SV nội trú; tương tác với SV qua các thông báo (tin tức) với các chủ đề về hành chính, an ninh trật tự, dịch vụ, qua tin nhắn 2 chiều với nội dung text hoặc hình ảnh; chức năng đăng ký nội trú, làm thủ tục nội trú online; chức năng thanh toán điện tử thông qua tích hợp thanh toán online của ngân hàng. Qua đó nâng cao tính tương tác với SV nội trú.
Có thể nói, ứng dụng CNTT vào công tác quản lý SV nội trú là rất quan trọng. Nếu làm tốt công tác này thì việc quản lý SV nội trú sẽ đạt hiệu quả cao và giảm bớt sức lao động của cán bộ quản lý trong việc quản lý SV tại KTX của Trường
4. Thực hiện phát triển các dịch vụ hỗ trợ, phục vụ SV nội trú
Một trong những hoạt động mang tính định hướng chiến lược tạo điểm nhấn cho KTX đó là dịch vụ chăm sóc đặc biệt (nhà ăn, bếp ăn tập thể, siêu thị cung cấp nhu cầu thiết yếu cho sinh hoạt, học tập hàng ngày, nhà sách, bưu điện….). Các dịch vụ giúp phụ huynh  HSSV yên tâm hơn khi con em mình bắt đầu cuộc sống tự lập, xa gia đình chuẩn bị hành trang cho tương lai. 
Xây dựng nhà giữ xe sử dụng hệ thống thẻ gửi xe thông minh. Nhà xe trang bị hệ thống camera đảm bảo an toàn, quản lý xe ra vào bằng thẻ điện tử thông minh, thuận tiện cho người gửi xe (24/24). 
Xây dưng phòng y tế để chăm sóc sức khỏe cho SV (KTX chưa có phòng y tế). Theo quy định hiện nay, KTX phải có phòng y tế để chăm sóc sức khỏe cho SV. Phòng y tế phải đảm bảo có bác sĩ cùng với đầy đủ các thiết bị y tế, thuốc men có khả năng chữa trị các bệnh thông thường và sơ cấp cứu ban đầu khi cần thiết, đảm bảo hoạt động 24/24 giờ hàng ngày. Ngoài ra, phòng y tế phải thường xuyên tổ chức tuyên truyền và phòng chống các loại dịch bệnh trong KTX, tư vấn tâm lý – sức khỏe và giải đáp các thắc mắc cho SV về khám chữa bệnh…;
Phối hợp với các đơn vị liên quan trong Trường mở các lớp dạy kĩ năng mềm cho SV, như: Kỹ năng giao tiếp ứng xử, làm việc nhóm, đàm phán thương lượng, kỹnăng lắng nghe, thuyết trình trước đám đông… với mục đích trang bị những kỹ năng cần thiết cho SV.
Phòng tập Gym rộng rãi cần trang bị nhiều thiết bị mới, hiện đại hợp lý phù hợp với đối tượng SV được duy trì thường xuyên để tăng cường sức khỏe cho HSSV. Ngoài những dịch vụ trên, KTX cần trang bị hệ thống máy giặt tự động, dịch vụ wifi chất lượng cao, cung cấp nước uống đạt tiêu chuẩn vệ sinh an toàn thực phẩm…
Việc cung cấp các dịch vụ tiện ích cho SV nói trên là phù hợp với nhu cầu của SV nội trú hiện nay, giúp SV có được chỗ ở tốt, an toàn, được sử dụng các dịch vụ tiện ích phục vụ cho sinh hoạt, học tập và giải trí hàng ngày. Bên cạnh đó, nhà trường cũng cần khai thác tối đa điều kiện cơ sở vật chất ở KTX nhằm đóng góp kinh phí cho Trường, đồng thời nâng cao đời sống cho cán bộ, nhân viên.
5. Xây dựng môi trường, cảnh quan sạch đẹp
Thực hiện quy hoạch kiến trúc KTX với mục tiêu phải hài hòa với cảnh quan thiên nhiên, tận dụng tối đa những yếu tố thiên nhiên có lợi như hướng gió, ánh sáng; đồng thời hạn chế được các yếu tố bất lợi như chống nắng nóng về mùa hè, lụt lội vào mùa mưa. KTX trường có cây xanh, vườn hoa kết hợp với sân chơi thể thao. Các dãy nhà ở SV đảm bảo sự phong phú, sinh động nhưng thống nhất, đồng bộ về hình thái kiến trúc đồng thời đáp ứng một cách đa dạng về nhu cầu cũng như tiêu chuẩn sử dụng. Các phòng ở HSSV được quy hoạch tổ hợp theo từng nhóm. Các công trình nhà ở SV được cấu trúc có hành lang rộng, tạo độ thông thoáng và ánh sáng cho các phòng ở. Cảnh quan khuôn viên KTX thoáng mát với nhiều khu sinh hoạt chung sôi động, nhộn nhịp, như một khu phố HSSV ngay trong lòng khuôn viên nhà trường.
6. Tổ chức các hoạt động ngoại khóa
Với sự quan tâm, chỉ đạo quyết liệt của Lãnh đạo nhà trường, sự phối hợp nhịp nhàng giữa các đơn vị liên quan, tổ chức Đoàn thanh niên, Hội sinh viên trường…trong công tác quản lý hoạt động KTX. Hiện nay SV nội trú phải được hưởng những điều kiện tốt nhất cho việc ổn định cuộc sống để học tập và phát triển bản thân. Ngoài giờ học, HSSV được tham gia nhiều môn thể thao yêu thích như bóng chuyền, bóng rổ, cầu lông, đá cầu, bóng đá, võ thuật; tham gia các câu lạc bộ HSSV nội trú… Việc tham gia các hoạt động ngoại khóa không những góp phần làm tăng hiệu học quả học tập mà còn giúp sinh viên phát triển các kỹ năng xã hội, nâng cao chất lượng cuộc sống, tăng cường sức khỏe thể chất, cũng như mang đến những kinh nghiệm bổ ích và quý giá cho cuộc sống sau này.
7. Thành lập các đội xung kích tại KTX
Thường xuyên có chương trình giáo dục, cung cấp thông tin cho HSSV trong việc nâng cao sự cảnh giác, đề phòng các đối tượng xấu xâm nhập KTX lôi kéo tuyên truyền chống phá đảng, nhà nước, gây rối an ninh trật tự, các đối tượng trà trộn vào KTX trộm cắp tài sản…Thông qua các chương trình này, HSSV trong KTX đã chủ động thông báo đến Ban quản lý KTX khi phát hiện các vấn đề, đối tượng tình nghi để có biện pháp xử lý kịp thời các vấn đề, sự cố ảnh hưởng đến cuộc sống sinh hoạt của SV tại KTX.
Bên cạnh đó, nhằm tăng tính tự giác trong SV, cũng như nâng cao chất lượng quản lý, phục vụ đảm bảo an ninh tại KTX…Nhà trường cần thành lập ra những đội xung kích tại KTX như: Lựa chọn, đề cử trưởng phòng ở, trưởng dãy nhà ở…nhằm quản lý, phát huy nội lực của SV trong việc tự quản lý, giám sát các vấn đề phức tạp trong KTX có thể xảy ra.
8. Tăng cường phối hợp chặt chẽ giữa Nhà trường với lực lượng công an địa phương trong công tác đảm bảo an ninh trật tự và PCCC.
Đây là vấn đề quan trọng, cần thiết phải tập trung cao độ và phải có sự phối hợp giữa các đơn vị, ban, ngành. Nhà trường cần phải thành lập ban, bộ phận nắm bắt thông tin kịp thời trong KTX qua đó phối hợp để giải quyết dứt điểm mọi vấn đề, cụ thể:
- Nhà trường (Ban, tổ quản lý KTX) cần chủ động phối hợp với công an địa phương, PA.83 Công an Thành phố, đây là giải pháp mấu chốt nhất để khi xảy ra việc gì thì sẽ ứng phó kịp thời.
- Làm tốt công tác giáo dục, định hướng tư tưởng chính trị cho SV đồng thời có kế hoạch, phương án cụ thể, phối hợp với cơ quan chức năng địa phương thường xuyên tập huấn cho HSSV và cán bộ quản lý các kỹ năng như kỹ năng PCCC, kỹ năng đối phó với các tình huống khác như đánh nhau, gây mất an ninh trật tự…;
- Phát huy hiệu quả vai trò các đoàn thể trong nhà trường và hoạt động tự quản của HSSV trong bảo đảm an ninh trật tự tại KTX. Đặc biệt, cần nâng cao kỹ năng trình độ, nghiệp vụ quản lý cho những người thực hiện công tác quản lý HSSV tại KTX, trong đó nâng cao việc ứng dụng công nghệ vào quản lý.
- Đối với lực lượng công an các cấp cần chủ động xây dựng chương trình công tác kế hoạch, phương án phối hợp với các trường để giám sát, tập huấn, quản lý chặt chẽ đảm bảo an ninh trật tự cho các KTX của Nhà trường.
8. Ứng dụng tiện ích của intenet để ngăn chặn phát sinh các vấn đề xấu.
Hiện nay, cùng với sự phát triển nhanh chóng của cuộc cách mạng công nghiệp 4.0, intenet trở thành nhu cầu thiết yếu của HSSV. Vì thế, cần phải có những giải pháp đồng bộ để đảm bảo, quản lý và nâng cao nhận thức của HSSV trên mạng.
Để đảm bảo việc quản lý và cung cấp ổn định, cần đầu tư mạng lưới intenet đồng bộ tại các khu vực trong trường. Thế nhưng, để triển khai được mạng lưới này trước hết cần phải có 1 hệ thống toàn diện và đồng bộ, như: Bảo đảm phòng chống cháy nổ, đảm bảo hệ thống phục vụ thông suốt 24/24h…, triển khai những gói hỗ trợ HSSV, gia đình chính sách…được sử dụng miễn phí dịch vụ intenet.
	


Một trong những tiện ích của hệ thống intenet được cung cấp tại KTX chính là việc đảm bảo tình hình an ninh mạng, khi phát hiện những địa chỉ truy cập vào các trang web không lành mạnh, Trung tâm quản lý dữ liệu của nhà trường phát hiện và xử lý rất kịp thời như: Khi phát hiện vấn đề, sẽ điều khiển trong thời gian sớm nhất là hệ thống sẽ đóng lại và ngăn chặn phát tán các nội dung và thông tin xấu, các vấn đề xấu làm ảnh hưởng đến an ninh chính trị, an toàn,trật tự xã hội…Để dịch vụ này được phát triển mạnh hơn nữa, nâng cao nhận thức HSSV trong việc tiếp cận dịch vụ intenet an toàn, Nhà trường cần kêu gọi, đầu tư hỗ trợ, xã hội hóa từ các doanh nghiệp sẵn sàng cung cấp dịch và hỗ trợ miễn phí đầu tư 100% cơ sở vật chất. 
9. Tăng cường công tác kiểm tra, đánh giá thi đua, khen thưởng, xử lý kỷ luật
Ban Quản lý KTX phải thường xuyên kiểm tra định ký, đột xuất việc ăn ở, sinh hoạt của SV trong KTX, qua đó giám sát, đôn đốc, nhắc nhở việc thực hiện quy định, rèn luyện của SV; gần gũi, nắm bắt kịp thời diễn biến bất thường về tư tưởng, tâm tư, nguyện vọng của SV.
Mỗi cán bộ được phân công tham gia thực hiện kế hoạch quản lý SV nội trú tại KTX cần phải lập kế hoạch kiểm tra rõ ràng để thực hiện, tránh quy kết sai cho SV dẫn đến hiểu nhầm, mâu thuẫn giữa SV nội trú và cán bộ KTX.
Mỗi phòng ở phải đăng ký thi đua cá nhân, tập thể phòng ở và tham gia các phong trào vào đầu mỗi năm học. Dựa vào bản đăng ký này, công tác thi đua khen thưởng sẽ được tiến hành chính xác hơn.
Công tác thi đua khen thưởng phải được thực hiện theo đúng trình tự, thủ tục, theo các tiêu chí cụ thể và phải đảm bảo tính công bằng, kịp thời, nghiêm minh, chính xác, đúng đối tượng, để khi khen thưởng thì động viên được cá nhân, tập thể, khi kỷ luật thì đảm bảo tính răn đe, giáo dục, thuyết phục...
Cuối mỗi năm học có tổng kết, khen thưởng những SV, phòng ở có thành tích đặc biệt xuất sắc trong các phong trào học tập và rèn luyện, các phong trào văn hóa văn nghệ, thể dục thể thao, xây dựng phòng tự quản... Tuyên dương những SV này trên website, bảng tin của KTX. Đồng thời, cần kêu gọi các tổ chức, cá nhân, doanh nghiệp trao học bổng cho những SV nội trú có thành tích học tập cao và có tinh thần vượt khó.
Những cá nhân hoặc tập thể vi phạm nội quy KTX phải chịu các hình thức kỷ luật như nhắc nhở, trừ điểm rèn luyện, cảnh cáo toàn KTX. Nếu vi phạm nghiêm trọng như: gây rối trật tự, đánh bài, ăn trộm… sẽ bị chấm dứt hợp đồng ở KTX, báo cáo lãnh đạo  Trường để có hình thức kỷ luật và thông báo cho phụ huynh để phối hợp giáo dục.
III. Kết luận
Hãy xem công tác quản lý SV nội trú như là một nghề. Phải đặt trái tim, nhiệt huyết vào công việc mình đang làm và phải nghĩ rằng mỗi cán bộ, nhân viên làm công tác quản lý SV ở KTX như những người thầy, người cha, người mẹ, cô, chú, anh, chị em của SV. Cán bộ, nhân viên làm công tác quản lý ký túc xá không phải chỉ là những người thầy truyền đạt kiến thức chuyên môn cho SV trên những giảng đường, mà họ còn là những người thầy giúp cho SV biết thế nào là cuộc sống tập thể, cuộc sống nhân văn, vì cộng đồng, vì sự phát triển xã hội, phát triển đất nước và hội nhập quốc tế…
Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh thực hiện đổi mới để Ký túc xá phát triển tương xứng với vị thế của nhà trường trong thời kỳ hội nhập- thời kỳ cách mạng công nghiệp 4.0.
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